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. QUIENES
SOMOS?

Somos una empresa mexicana con una amplia trayectoria en el sector de
las telecomunicaciones, comprometida en proporcionar soluciones que
maximizan el potencial de nuestros clientes y los ayudan a mantenerse
competitivos en el mercado.

Nuestra experiencia esta conformada como integradora de tecnologias de
telecomunicaciones desde hace mas de 30 afios y en los ultimos 19,
hemos desarrollado y suministrado redes de colaboracién basadas en
videoconferencia, seguridad y telefonia.

Evox provee valor a las organizaciones por medio de sus soluciones que
maximizan y optimizan la la capacidad de sus empleados, haciendo su

empresa mas dinamica, competitiva y rentable.

Contamos con personal especializado en soporte, instalacion y operacion
tecnoldgica que brinda servicio las 24 horas, los 365 dias del afio.

Evox brinda una excelente atencion y calidad en el servicio para contribuir
al logro de sus objetivos de negocio.
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NUESTRA GENTE

En Evox, los mas importante es
Su gente, porque gracias a ella,
podemos cumplir con las
expectativas de nuestros clientes
y al mismo tiempo, brindar un
servicio de excelencia.

Nuestro personal, esta en
constante capacitacion y
certificacion técnica para
responder eficazmente a las
exigencias del mercado y contar
con el soporte técnico de los
fabricantes
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" MISION

Conectar personas y
organizaciones para
ayudarles al logro de sus
objetivos, a través de nuestra
Innovacion continua

" VISION

Ser el referente de tecnologias de
informacion y comunicaciones en los
mercados donde participa. Contar
con un equipo humano orgulloso y
realizado. Mantener la confianza y la
lealtad de sus clientes y de sus
aliados de negocios
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NUESTRA FILOSOFIA

" VALORES )

PASION

INTEGRIDAD
INNOVACION
COMPROMISO
COLABORACION
ENFOQUE AL CLIENTE
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NUESTROS
SERVICIOS

Enlaces dedicados de las diferentes redes
publicas concesionadas, a traves de las cuales,
pretendemos extender el servicio de IP-PBX de
la plataforma CollaborationOne a los sitios de
nuestros clientes

Servicio de Telefonia Fija de las diferentes redes
publicas concesionadas, estos servicios, en
algunos casos, seran conectados a nuestro sitio
central y en otros casos, directamente en el sitio
del cliente, segun se ilustra en el diagrama
siguiente.
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NUESTROS
SERVICIOS

DIAGRAMA TECNICO DESCRIPTIVO

Plataforma CollaborationOne Smart
Servicio de comunicaciones unificadas

collaboration nE
Smart

Data Center%& Servicios de telecomunicaciones de
] redes publicas concesionadas

(Servicios a comercializar)

} Tecnologia fija
Troncales

Enlaces PSTN

Clientes CollaborationOne Smart
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NUESTRA MEDICION
Y FACTURACION

EVOX

Evox pone a disposicion del cliente una
herramienta de administracién y control
del consumo de los servicios que ofrece.

Captura y procesa informaciéon

Entrega de reportes via internet

En su caso, envio de correos electronicos
por usuario con el resumen de su

actividad

Monitoreo de presupuestos y promedios
de consumos

Acceso a reportes a través de Internet
Centralizacién de la informacion de la red

de voz en un portal electrénico especial
por cliente
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NUESTRA MEDICION,
FACTURACION Y
COBRANZA

e Recomendaciones que apoyen su
estrategia de reduccion de consumos
de servicios

| e Se muestran las tarifas por cada uno
! de los servicios

- e Se pueden registrar usuarios para
acceso al sistema

h \ / e Manejo de informacion por medio de
codigos de autorizacion, responsables

y centro de costos

e Inventario de equipos
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NUESTRA MEDICION,
FACTURACION Y
COBRANZA

Facturacion y cobranza

Objetivo

Brindar informacion de forma clara y precisa sobre las
actividades que se realizan para llevar a cabo la
facturacion, cobro oportuno, control y registro de las
cuentas y saldos de cada uno de los clientes que solicitan
los servicios a Evoluciona Comunicaciones, S.A. de C.V.
con el firme proposito de entregar oportunamente las
facturas al cliente y realizar los cobros necesarios.




NUESTROS NIVELES
Y COMPROMISOS DE
CALIDAD

TELEFONIA FIJA
BONIFICACIONES MENSUALES

En el caso de que EL PROVEEDOR no proporcione 0 no suministre los
SERVICIOS a EL CLIENTE de la forma y términos contratados o
establecidos conforme a las disposiciones legales vigente, EL
PROVEEDOR debera compensar a EL CLIENTE la parte proporcional del
precio del servicio de telecomunicaciones que se dej6 de prestar y
como bonificacion, al menos el 20% (veinte por ciento) del monto que
corresponde al periodo de afectacidén en la prestacion del servicio de
telecomunicaciones contratado.

ENLACES DEDICADOS

BONIFICACIONES MENSUALES

En el caso de que EL PROVEEDOR no proporcione o no suministre los
SERVICIOS a EL CLIENTE de la forma y términos contratados o
establecidos conforme a las disposiciones legales vigente, EL
PROVEEDOR debera compensar a EL CLIENTE la parte proporcional del
precio del servicio de telecomunicaciones que se dej0 de prestar y
como bonificacion, al menos el 20% (veinte por ciento) del monto que
corresponde al periodo de afectacion en la prestacion del servicio de
telecomunicaciones contratado.
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NUESTROS NIVELES
Y COMPROMISOS DE
CALIDAD

Cuando se interrumpan los SERVICIOS que proporciona EL
PROVEEDOR, por un tiempo mayor de 72 horas
consecutivas contadas a partir del momento en que EL
CLIENTE haya dado el aviso correspondiente, EL
PROVEEDOR esta obligado a compensar a EL CLIENTE
la parte proporcional del precio del servicio de
telecomunicaciones que se dejo de prestar y como
bonificacidon, al menos el 20% (veinte por ciento) del
monto que corresponde al periodo de afectacion en la
prestacion del servicio de telecomunicaciones contratado
aun cuando la interrupcion sea por causas de fuerza mayor
0 caso fortuito.

EL PROVEEDOR no sera responsable por cualquier
deterioro, o danos causados a las instalaciones de EL
CLIENTE, que pudieran ser el resultado de proporcionar el
Servicio, que no impliquen negligencia por parte de EL
PROVEEDOR.
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NUESTROS NIVELES
Y COMPROMISOS DE
CALIDAD

Los parametros de medicion de los niveles de servicio se refiere
a la posibilidad de conexion desde el punto de demarcacion
de EL CLIENTE hasta la red de EL PROVEEDOR, incluyendo
los circuitos de acceso local proporcionados por EL
PROVEEDOR. Los parametros de medicion de los niveles de
servicio no incluye eventos de mantenimiento o cualquier
evento que sea causado por EL CLIENTE que imposibilite la
prestacidn del servicio.

En caso que EL PROVEEDOR no cumpla con los tiempos
garantizados, EL PROVEEDOR revisara todos los reportes
de falla que hayan sido generados al ultimo dia del mes
para calcular los reembolsos que en su caso correspondan
mismos que no podra exceder el 100% del monto de renta
mensual.
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NUESTRO CENTRO DE
ATENCION AL CLIENTE

Evox cuenta con el nimero
telefonico 55 5420 2300 asi como
con el correo electronico
atencionaclientes@evox.com.mx
para que EL CLIENTE se
comunique al Centro de Servicio
de Atencidn a Clientes para
cualquier aspecto relacionado
con la prestacion del mismo.
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NUESTRO CENTRO DE
ATENCION AL CLIENTE

Contacto para soporte 7 x 24 x 365 Dias

(Service Desk)

Teléfono:

Oficina: (55) 54 20 2333
Email servicio@evox.com.mx

Gerente de Gerente de

operaciones México operaciones Monterrey
Ricardo Rosas Jesus Aguilar

Gerente de Operaciones México Gerente de Operaciones Monterrey

Teléfono: Teléfono:
Oficina: (55) 5420-2369 Oficina: (81) 8368-5434
Cel: 55 3433-4003 Cel: (81)1516 7932
Email rrosas@evox.com.mx Email jaguilar@evox.com.mx

Atencion a clientes
Quejas y Sugerencias

Oficina: (55) 5420 2300
atencionaclientes@evox.com.mx

Oficina Evox Oficina Evox
CD.México Monterrey

Dr. Roberto Gayol #1219, Col. Del
Valle Centro, Del. Benito Juarez,
C.P. 03100, Ciudad de México,
CDMX
Tel. +52 (55) 54202300

Av. Benito Juarez #898, Int. 4C,

Col. Centro, San Pedro Garza

Garcia, C.P 66230, Nuevo Ledn
Tel. +52 (81) 83685400
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NUESTROS PLAZOS DE
SOLUCION DE ACLARACIONES

EL CLIENTE podra objetar los cargos que no reconozca
siempre y cuando no haya pasado su fecha limite de pago
independientemente del término de un (1) afio para presentar
una queja ante PROFECO. EL PROVEEDOR en un plazo
maximo de quince (15) dias naturales debera efectuar las
investigaciones necesarias sobre los cargos que EL CLIENTE
objete, una vez que tenga dichos resultados se los informara a
EL CLIENTE.

En el supuesto de que fuera procedente la reclamacion de EL
CLIENTE, EL PROVEEDOR procedera con el reembolso
correspondiente mas la bonificacion de cuando menos el 20%
(veinte por ciento) del monto reclamado y el mismo se vera
reflejado en el proximo Comprobante Fiscal que se emita.




NUESTROS PAQUETES
Y SERVICIOS

TELEFONIA FIJA

La telefonia fija es el servicio final de
telecomunicaciones, por medio del cual se
proporciona la capacidad completa para la
comunicacion de voz entre usuarios a
través de lineas telefonicas, las cuales
estan conectadas a una central de
conmutacién automatica, para establecer la
comunicacion entre los usuarios.

Los servicios de Telefonia Fija son:
e[ lamadas locales
e[ lamadas a celulares locales

sLlamadas de larga distancia Internacional
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NUESTROS PAQUETES
Y SERVICIOS

ENLACES DEDICADOS

Los enlaces dedicados es el
servicio de comunicacion de punto
a punto para acceso a internet o
para transmision de datos.

Estos pueden ser enlaces LAN to
LAN 6 MPLS’s. Una de las puntas
(0 ambas) podran estar en el lugar
donde designe el cliente y la otra
punta correspondiente, si es el
caso, en el sitio donde se
encuentra instalada la
infraestructura central.
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NUESTRAS POLITICAS
DE CANCELACION

Para la terminacion del presente contrato por cualquiera de las partes sin que exista
un evento de incumplimiento, ser& necesario realizar una notificacién a la otra parte.

La terminacién de este contrato no exime a EL CLIENTE del pago de las cantidades
adeudadas por los servicios efectivamente prestados y utilizados.

Las PARTES acuerdan que cualquier evento de incumplimiento constituira una
causa de rescision del presente CONTRATO, por lo que la parte afectada podra,
rescindir el presente CONTRATO, mediante notificacion a la otra parte y sin
necesidad de declaracion judicial alguna. En este supuesto, y en caso de que el
propietario del equipo sea EL PROVEEDOR, EL CLIENTE, se obliga a devolver
cualquier equipo utilizado para recibir el servicio, lo anterior no exime a EL CLIENTE
del pago de las cantidades adeudadas por los servicios.

De igual forma el contrato podra rescindirse cuando EL PROVEEDOR modifique las
condiciones originalmente contratadas y no sean cumplidas.

En caso de que EL CLIENTE desee cancelar algun servicio, por asi convenir a sus
intereses, podra hacerlo en el momento en el que lo decida, lo anterior no lo exime
de pagar los adeudos que en su caso tuviere pendientes con EL PROVEEDOR,
dicha cancelacion podra llevarla acabo a través de los medios convenidos o por el
mismo medio en que contrato los servicios.

b
’ 4
o - "
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NUESTRAS POLITICAS
DE CANCELACION

En caso de que EL PROVEEDOR no preste los servicios en la forma y términos convenidos
en el presente contrato, asi como con los estandares de calidad establecidos conforme a
las disposiciones legales vigentes que no sean atendidas por EL PROVEEDOR conforme a
lo establecido en este documento, EL CLIENTE tendré el derecho de cancelar los servicios
sin responsabilidad alguna de su parte.

EL CLIENTE podré dar por terminada la prestacion de los servicios adicionales, para lo que
el proveedor tendra un plazo maximo de 5 dias naturales a partir de dicha manifestacion
para cancelarlo, sin que ello implique la suspension o cancelacion de la prestacion de los
servicios originalmente contratados. La cancelacion de los servicios adicionales no exime al
consumidor del pago de las cantidades adeudadas por los servicios utilizados.

En caso de la ejecucion de la portabilidad, los servicios se cancelaran.




NUESTRA
CONFIDENCIALIDAD
SOBRE LA INFORMACION

Se entiende por informacion confidencial, toda la informacion escrita, oral, grafica o contenida en
medios escritos, electronicos o electromagnéticos, cintas, grabaciones, usbs o cualquier otro medio,
que se encuentre identificada claramente como confidencial, la que incluye de manera enunciativa
mas no limitativa, disefios, precios, dibujos, software, datos, prototipos, informacion técnica,
financiera y comercial relativa a nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de negocios,
estrategias de negocios, estructura organizacional, composicion de la sociedad y de la corporacion,
reportes, planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier otra informacion industrial, junto con
formulas, mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de andalisis, marcas registradas o no
registradas, hombres comerciales, documentos de trabajo, compilaciones, comparaciones,
contratos, convenios, estudios o cualquier otro(s) documento(s) preparado(s) y conservado(s) con
caracter confidencial y que son propiedad de las partes, sus afiliadas, filiales, subsidiarias o
empresas relacionadas al grupo de inversionistas.

Evox, protegera la informacion que se obtenga o se transmita con cardcter estrictamente
confidencial. Salvo que se establezca lo contrario, ninguna de las partes, sus empresas
tenedoras, subsidiarias, afiliadas, filiales o sucursales, podran divulgar o revelar a persona
alguna, ni hacer uso inapropiado, de ninguna manera y por ningun medio, en parte o en su totalidad
de la informacion confidencial proporcionada directa o indirectamente por una de ellas, sus
subsidiarias o sus filiales, sin el consentimiento previo y por escrito de la otra.

La revelacion o la recepcion de la informacion confidencial no sera interpretada de manera que se
cree, para cualquiera de las partes, la obligacion de proporcionar cualquier tipo de informacion a
la otra parte, celebrar algun contrato, convenio, alianza, ni establecer relaciones con la otra
parte con respecto a negocios mutuos, sino hasta los términos y condiciones de dicho
contrato, convenio, alianza o relacion sean negociados y acordados entre las partes.

EVGX COPYRIGHT © 2023 EVOX. DERECHOS RESERVADOS

21



NUESTRA
CONFIDENCIALIDAD
SOBRE LA INFORMACION

Tampoco debe entenderse que por este instrumento se otorga, de manera expresa o
implicita, derecho alguno respecto a propiedad intelectual o industrial respecto de la
informacioén confidencial, incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, licencia de uso
respecto de la misma. En este sentido, la parte receptora reconoce expresamente que la
unica titular de la propiedad industrial e intelectual (incluyendo en forma enunciativa, mas
no limitativa, derechos de autor, marcas, nombres comerciales) es la parte emisora,
obligandose la parte receptora a no ejercitar, sin la autorizacion de la parte emisora, accion
alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacion de la mencionada propiedad industrial
o intelectual.

Evox se compromete a solo revelar la informacion confidencial a sus empleados, agentes,

asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma justificada y
unicamente para el cumplimiento de los servicios en materia del contrato.
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NUESTRA PROTECCION
A DATOS PERSONALES

Si por la naturaleza del Servicio Evox trata datos
personales por cuenta del CLIENTE, las partes
acuerdan que Evox sea considerado el encargado y
el CLIENTE el responsable, para los efectos de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en posesion de los particulares (la “Ley”) y de los
articulos 48, 49, 50, 51, 53 y demas relativos del
reglamento de dicha Ley (el “reglamento”), por lo
cual tendré sin limitar las siguientes obligaciones:

a)Tratar Unicamente los datos personales conforme
a las instrucciones del responsable;

b)Abstenerse de tratar los datos personales para
finalidades distintas a las instruidas por el
responsable;

c)lmplementar las medidas de seguridad conforme a
la ley, el reglamento y las demas disposiciones
aplicables;

d)Guardar confidencialidad respecto de los datos
personales tratados;
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NUESTRA PROTECCION
A DATOS PERSONALES

e)Suprimir los datos personales objeto de
tratamiento una vez cumplida la relacion juridica
con el responsable o por instrucciones del
responsable;

f)Abstenerse de transferir los datos personales
salvo en el caso de que el responsable asi lo
determine, la comunicacién derive de una
subcontratacion, o cuando asi lo requiera la
autoridad competente.

El Encargado esta de acuerdo en que sera
considerado responsable con las obligaciones
propias de este, cuando:

1.- Destine o utilice los datos personales con una
finalidad distinta a la autorizada por el responsable;
2.- Efectie una transferencia, incumpliendo las
instrucciones del responsable.

El Encargado no incurrird en responsabilidad
cuando, previa indicacion expresa del
responsable, remita los datos personales a otro
encargado designado por este ultimo, al que
hubiera encomendado la prestacion de un servicio,
o transfiera los datos personales a otro responsable
conforme a lo previsto en el reglamento. la
prestacion de un servicio, o transfiera los datos
personales a otro responsable conforme a lo
previsto en el reglamento.

EVOX
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